CONDITIONS GENERALES DE REPRESENTATION
FEDERAL AUPRES D’UN SYSTEME DE RESERVATION HOTELIERE FH-Res@net
HOTE 4 Conditions également consultables sur le site www.federal-hotel.com

A deautdedispositionsparticuIi-resstipuIZesparZcrit les conditionsci-apres sontcellesqui ngissentes relationsentre:
- la sociZtZ/STEEMEDConsultantd td, 21 St ThomasStreet Bristol, Angleterre, reprZsentZsurle territoire Franeaisparla Sarl
WEBSTORE sisel12 ruedeRussi€e” Nice, ci- apr-st&gnZ@PRES}rI'AIREo
et
- |&ZtablissemehtVtelierci-apres dZsignZ20I0EABLISSEMENTO Toute novationaux prZsentegstsubordonnZé un accord
expresetparZcrit.

1/ OBJET
1-1/ Le PRESRTAIRE met” dispositionde (OERBLISSEMENT un Systsmede RZservatiorH ™telisrenon exclusif dZnommZH-Res@netontles
fonctionnalitZautilisZessurles portailsinternettels que OCOTE.AZUR.FR@FEDERAL-HOTEL.COMO,BontrZputZesonnuesie (OERBLISSEMENT.
1-2/ Le PRESTATAIRE rZdisele Ste de IOERBLISSEMENT qui seravisible sur les portails exploitant le Systeme de RZgrvation H™lisre FH-Res@net.
1-3/ Le PRESRATAIRE fournit un servicedOhZbgementdu Site de [OERBLISSEMENT.
1-4/ Le PRESRTAIRE sOengageeffectuerla promotiondu Site de [OERBLISSEMENT partousles moyensde rZfZrencemergonnusy comprisau
moyende sadZnomination.
Le PRESRTAIRE sOengageeffectuera promotiondu Site de 'ETABLISSEMENT par:
- la diffusion desmformahonsetdesd|sp0n|b|I|tZssurtous|essﬂesactuelsetfuturs utilisant FH-Res@ne(portails,sitesaffiliZs..,)
- partousles moyensde rZfZrencementonnusy comprisaumoyende sadZnomination.

2/ CONDITIONS DE REALISATION DU SITE CLIENT

2-1 / Le PRESTATAIRE rZdise le Ste de IDERBLISSEMENT en paramZrant un modele Zabli en rapport avec le graphisme gZhZra du Systsme de
RZservation H™tdliere FH-Res@net et du/des site(s) portail(s) sur lesquels il sera visible afin de permettre la crZation des pages personnalisZes de
IOERBLISSEMENT. 3 y 3
2-2/ Les AZments congtituant le contenu des pages personnalisZes (photos, 10gos, textes, etc) sont fournis par IOERBLISSEMENT, et ceci sous sa responsahilitZ
exclusive.

2-3/ Les conditionsgZnZralesle venteet dOannulatiodtantstandardet en Franeais IOERBLISSEMENT fait sonaffaire de leur traductiondansles
languesZtrangereqanglais italien, allemand espagnokt russe)en casde diffZrencest/oude conditionsspZcifiques.

2-4/ Le PRESRTAIRE informerapar Email ou tZIZcopiel OERBLISSEMENT dela dlsponlbllltZdesonS|te LOE]RBLISSEMENlesposera:ie7 jours
calendairepourtesterle fonctionnementle sonSite et demandedesmodificationset/ ou correctionsnZcessairesiansla limite du modele Ztabli.

NB :_LesprZsentesonditionsne compennentpasla connexiorde IOERBLISSEMENT Internet. LOEABLISSEMENTait sonaffaire desaconnexion
aurZseaupar lessevicesdOuriournisseurdOaccesle sonchoix. Toutefois si besoinZtait, cetteconnexionpourrait faire IOobjetOuneropositiondela
part du PRESRTAIRE.

2-5/ FonctionOe-RESA@ ettefonction permet” IGERBLISSEMENT qui disposedZj” dOursite existant,de proposer [OInternautane possibilitZde
rZservatiordirecte” partir de sonsite via I'ic™ne&E-RESA@Gansles memesconditionsde rZservationgiue proposZes partir du/desportail(s) Internet
surlesqueldl! estprZsent.

Dans ce casle PRESATAIRE fournira™ IDERBLISSEMENT IQic™ret le Oscript@orrespondarit la fonction Oe-RESAYui seront” intZgreraussite
de!OERBLISSEMENT " IOemplacemede sonchoix.

3/ ENGAGEMENT DES PARTIES = _ y y

3-1/ EncontrepartiedesprestationsZalisZeparle PRESRATAIRE pourle comptede OERBLISSEMENT, ce derniersOengagemettre” disposition
desaclient-le (Internautes)parle biaisdu Systsmede RZservatiord ™teli-re=H-Res@netin potentielsignificatif de OchambredisponiblesQjansles
trois mois” daterdela disponibilitZdessiteset ceci pour unepZriodeminimum dOunannZe.

3-2/ Le PRESTRATAIRE sOobligé mettreen oeuvreles moyensnZcessairegour rendredisponiblele Service24h sur 24h et septjours sur sept,sous
rZservalespZriodesie maintenancet despannestentueIIesLe PRESTRATAIRE estsoumis pourla fournituredu Service,” uneobligationde moyens
et ne peutgarantirles taux de transfertet les tempsde rZponsedesinformationscirculant™ partir de son CentreServeurversla communautdles
InternautesLes obligationsdu PRESTATAIRE sontdesobllgatlonsde moyenset nonderZsultats.

3-3/LOEARBLISSEM ENTsOagage utili ser 10irfragructure mise” sadispostion dansle cadre deslois et reglementsen vigueur, notanmment etde mariere
non limitative, ceux qui rZgissert le fonctionnemert des savices en ligne le commerce, IQifiormation, la prese, les savices de communication, la
protedion desmineus, le regec de la persanne humaine, la propriZtZ intellectuelle, la protection des donnZes persanndles.

4/ DUREE 5 3

Le prZsenaccordestconclu,pourunedurZeminimumde douze(12) mois, renouvelablgartacitereconductiorpour despZriodessuccessivege meme
durZe saufdZnonciatiorpar IOuneu IOautrgartie, notifiZe” |Oautrgartie par lettre recommandZavecaccusAie rZceptionau moinstrois (3) mois
avantla datede survenancelu termedela pZriodeencours.

5/ REDEVANCES
5-1/ En contrepartiedesprestationgourniesparle PRESRTAIRE, desredevancesont” la chage de|(OERBLISSEMENT. _

- une redevancele 10% du montantglobal de chaquerZservatiororsquecelle-ciestgZnZrZgia le Systemede RZservation

H™telisredFH-Res@net

- uneredevancele 2% du montantglobaldechaquerZservatloriorsquecelle mesthanZmale SitedelOERBLISSEMENT " partir dela fonction Oe-RESAQ.
Il estentendupar IOERBLISSEMENT quela seulemanisre dOannulesnerZservatiorpour IQinternautestde le faire directemenvia le Systsmede
RZservatiord ™telisreFH-Res@netjui accepterau refuseracetteannulationen fonction desregles dOannulatiorfixZespar IOERBLISSEMENT, les
conditionsdOannulatiori&antiransmises I0internautsurle documentOacceptatiate la rZservatiorenligne. Touteannulationde rZservationZalisZe
endehorsdu Systsmede RZservatiorH ™teliereFH-Res@netlonnerale droit au PRESTATAIRE, de facturerla redevanceprZvuesur la rZservation
globalesansquel OERBLISSEMENT ne puisseopposeiia moindrecontestationll enestde msme en casde no-showy cependanta redevancerZvue
sOapplique selon les modes de commercialisation, soit sur le montant de la premiere nuitZe, soit sur le montant du premier sZjour pour les ventes d
saufconditionsparticulisresentrele PRESRTAIRE etIOERBLISSEMENT.
En casde surbookingdu fait de (OERBLISSEMENT, lesrZservationslevrontetre honorZespu ™ dZfautdonnerlieu ~ desrelogementsommeil est
dOusageansla professionsans pour autant I’exonérer des redevances prévues a I’égard du PRESTATAIRE.
5-2/ En casde non OcoopZrationde |IOERBLISSEMENT danslOouverturdeschambresie sematZrialisanpasparunemise” dispositionsignificative
de sa capacitZdOhZbgement” 1Qattentiorde sa clientele (Internautes)et/ou en cas de rupture de IQaccordavant son premier anniversaire,

IOERBLISSEMENT sOengagedZdommagele PRESRTAIRE poursestravaux,” raisondOuneedevancainiquede 500 .

6/ CONDITIONS DE REGLEMENTS
6-1/ LesredevancegerontlOobjetiOunéactureenfin de moissurrelevZ surlesbasesuivantes

- fait anZrateursZJourdontIa datede deartsesnuedansIe moisde facturation,

- base: montantglobal du sZjourgZnZrar chaquerZservatiomuellequesoit sacomposition(hZbergementestaurationactivitZs

connexesE), ZventuellementZgularistlansle respectesconditionsdOannulatiordZterminZeparIOEABLISSEMENT.
- taux: - soit 10%, lorsquela rZservatiorestgZnZrZeia le Systemede RZservatioH ™teliere-H-Res@net.
- soit 2 %, lorsquela rZservatloresthanZma le Sitede IOERBLISSEMENT " partir dela fonction Oe-RESAO.

Les Zventuelsiroits et taxesserontfacturZsen fonction desdispositionsde la IZgislationEuropZenné, leur tauxIZgal” la datedela facturation.
6-2/ SaufconventionspZcialeou autresstipulations,les paiementssOdéctuentpar cheque ou virementbancaire” rZceptionde facture” 10ordrede
ESTEEMEDConsultant_td, enfonctionde la IZgislationintracommunautaire.



6-3/ En cas de retard de paiement toutes sommes dues paBIﬂlESEMENT quelle que soient leurs natures et leurs termes, deviendront de plein droff
immZdiatemenexigibleset porterontintZrets au taux de basebancaireen vigueur Le dZfautde paiementdu prix ~ sonZchZancexacteentra’nera
Zgalemenet de plein droit une majorationde 1,30%du montantdessommesestantdues,” titre de clausepZnale En casde retardou dOincidende
paiementJe PRESRATAIRE esthabilitZe suspendréOechutlodes prestationsou fournituresobjetsde [Oaccorau rompreIOaccordLe fait de
suspendrées prestationsou de romprelOaccorsiOexonsrgas IOERBLISSEMENT du paiementdesredevancesestant’ courir jusquOatermede
IOaccord;etermepouvanttre la datede rZsiliationtelle queprZvuedansles conditionsde rZsiliation(cf. art4), ainsiquedu dZdommagementrZvuen
casderuptureavantle premieranniversairale |Oaccord.

6-4/ Toute contestation ou rZclamation sur les ZIZments des factures doit «tre portZe ~ la connaissance du reprZsentsTAIRBRESDoccurrence

la sociZtAVEBSTORE, dansun dZlaide 7 jours ouvrablesapres sarZception.

7/ CONDITIONS D’UTILISATION DU SYSTEME DE RESERVATION HOTELIERE

7-1/ Le PRESRATAIRE rZservé IOERBLISSEMENT un accessZcurisgarun mot de passeet un identifiant, poureffectuerles mises jOUI’ distance.

Le PRESRTAIRE remettra” IOERBLISSEMENT les instructionsou la documentatiomelative aux moyensdOaccegt de mise” jour desdonnZes
variablesdu site et notammenta gestiondestarifs et desdisponibilitZs(ouverturesfermeturesie chambres).

7-2/ LOERBLISSEMENT sOengagdegarderconfidentielsonidentifiantet sonmot de passeTouteconnexionau Systsmede RZservationd ™telieré=H-
Res@net ou transmission de donnZé:efZe en utilisant le mot de passe et/ou |Oidentifiant dSBOBBEMENT sera rZputZe avoir ZtZeetuZe par
IOERBLISSEMENT lui-meme. En casde perteou de dZtournemendu mot de passeet/oude |Oidentifiante IOERBLISSEMENT, saresponsabilitZ
I6Zgardu PRESRTAIRE ne seradZgagZedu fait notammentdOunaetilisation dZtournZequOurour ouvrablesuivantla rZceptiorparle reprZsentant
du PRESRTAIRE, enlOoccurrenda sociZtAVEBSTORE, dOunéettre recommandZinformantle cettepertede confidentialitZ A ceteffet un point
surlesrZservationsle cettejournZedevrastre entreprisparIOERBLISSEMENT enversles servicesdu PRESRATAIRE.

7-3/ 1l est rappelé a PETABLISSEMENT que le PRESTATAIRE ne préléve aucun montant financier sur le compte de I’Internaute lors de la
prise de réservation. Il appartientdonc”™ IOERBLISSEMENT de procZder’ 10encaissemede la totalitZ du sZjouret desZventuellegprestations
annexesgirectemenguprssdelOlnternaute,

7-4/ Pourtoute modificationde rZservationZalisZeen dehorsdu Syst-mede RZservatiorH ™telisreFH-Res@nepar IOERBLISSEMENT, ce dernier
sOengagecommuniquer aux services du PRESTATAIRE les copies des correspondances s’y rapportant.

8/ CONTINUITE DE SERVICE

Le PRESTATAIRE pourrainterromprede fason exceptionnellde Servicepour destravauxde malntenancet/oudOamZI|orat|or$ansmdemn|t2pour
IOERBLISSEMENT. LestempsnZcessaireaux travauxde maintenancet ou dDamZlioratiodu Servicene pourrontexcZdeun maximumde 1% du
tempsglobaldu mois.

9/ FORCE MAJEURE . 3

Les partiesne serontpastenuespour responsablesju considZrZesommeayantfailli = leur accord,en casde force majeure cOest-"-dirdors de tout
ZvZnemenindZpendante leur volontZou soustraitpartiellement leur ma’triseet notamment; titre indicatif et sansque cetteliste ait un caractsre
limitatif, les conflits du travail entra’nantinegreve gZnZral®u sectorielle Jes perturbationbloguanties moyensde transportet dOapprovisionnement,
telsincendie,inondation tremblementeterre,tempete,insurrectionguerres)OarredesrZseauxe tZIZcommunicationsSi les effetsdOurtasde force
majeurese prolongentpendantplus de deuxmois, chacunedespartiesaurala facultZde rZsilierl©accordansindemnitZet sansprZjudicedessommes
restantdueset detousdommage®tintZrets.

10/ DOMMAGES - RESPONSABILITES 3 5 Lo

10-1/ LesfonctionnalitZslu Systmede RZservatiorH ™telisrd=H-Res@neZ tantutilisZessousla seuledirectionet responsabilitde IOERABLISSEMENT, ce
derniersupporterdes ZventuelsiommagesjuOilpourraitoccasionnerll en estde meme en ce qui concerneles ZIZmentsonstituante contenudespages
personnalisZg@hotos logos, textes etc) fournis parIOERBLISSEMENT. Cesinformationssontsousla responsabilitéxclusivede IOERBLISSEMENT.

Le PRESTRATAIRE nepourraenaucuncasstre tenupourresponsabldesconsZquencatirectesou indirectesdesagissementde IOERBLISSEMENT
ainsiquedescontenugournis parIOEABLISSEMENT

10-2/ NOiterverant en aucune maniere dars les relatons nZes de |Q@tilisgion du Systme de RZswaton H™gliere FH-Res@net ente
IOERBLISSEMENT et saclientsle finale (Internautes)le PRESRATAIRE ne pourraenaucuncasstre tenuresponsabléesZventuellesiZfaillancesle
prZsentatiorfex : no show),dZpartsanspayer(cf ©7-3), ainsiquedeQinsuffisancde fiabilitZ desinformationscommuniquZegex : surbooking).

11/ PROPRIETE

11-1/ L'ETABLISSEMENT disposedOurdroit d'usagepersonnehon exclusif et uniqguemengpour les objetspour lesquelde Systemede RZservation
H™telisreFH-Res@nea ZtZconeu. Le Systemede RZservatioH ™teliereH-Res@netlemeurda propriZtZexclusivedu PRESATAIRE.

11-2/ L'ETABLISSEMENT cede et/ou concede au PRESTAIRE, de fason non exclusive et pour la durZe de I'accord, 'ensemble des droits de PropriZ
Intellectuelle relatifs aux DonnZes fournies pour la rZalisation de I'objet du prZsent accord, et plus particulisrement les droits de reprodiustion, de dil
de traduction,d'adaptationd'agrZgationgde reprZsentatlorde production,d’ Zdition,d'impressionge concessiorE. Dansle casos cesDonnZese
seraienpaslibresdedroit, 'TETABLISSEMENT s'engagé avoir obtenudesZventuelditulairesde cesdroits, les autorisationsgoncessionsu cessions
nZcessaires.

L'ETABLISSEMENT garantile PRESTRTAIRE contretouteaction,revendicationZviction,pouvantporteratteinte” la jouissancedesdroits cZdZs.

En casderZsiliationdel'accord lesdonnZegourniespar 'ETABLISSEMENT sontdZtruitesou restituZesursademandexpresgt le Site est"fermZ".

NB : Lorsquel'ETABLISSEMENTsouscritaussi” la fonction"e-RESA",il s'engag€ supprimerlic™neournie et toute rZfZenceau Systemede
RZsevationH™telise FH-Res@net.

12/ DROIT APPLICABLE 3 5
Les ConditionsGZnZralesontsoumisesudroit Anglais. Tout litige relatif ~ leur interprZtatioret/ou” leur exZcutiorrelsve desTribunauxAnglais.

NOM DE I’HOTEL :

DATE :

NOM DU SIGNATAIRE :
QUALITE DU SIGNATAIRE :

SIGNATURE : (prZcZdZeela mentionOLuet approuvZO)

ESTEEMED Consultants Ltd représentée pour la France par :
WEBSTORE - 12, rue de Russie - 06000 NICE « T¢él : 04 89 06 90 25 « Fax : 04 89 06 90 90
E-mail : info@webstore.fr * http://www.webstore.fr
sarl au capital de 7.622,45 ! < Siret 402 625 909 00013 ¢ Code activité 724 7




